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UCHWALA NR XLV/411/21
RADY MIASTA KOSCIERZYNA

z dnia 27 pazdziernika 2021 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Miejskiej KoScierzyna

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity -
Dz. U. 22021 r. poz. 1372), art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z2020r., poz.2028 zpdzn. zm.), po =zasiggni¢ciu opinii
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
w Gdansku.

Rada Miasta KoScierzyna na wniosek Burmistrza Miasta Koscierzyna uchwala, co nastepuje:
§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miejskiej
Koscierzyna, ktory stanowi zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta.

§ 3. Traci moc Uchwata nr LXVII/539/18 Rady Miasta Koscierzyna z dnia 26 wrzesnia 2018 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu dostarczania wody 1iodprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miejskiej
Koscierzyna (Dz. U. Woj. Pom. z 2018 r., poz. 4052).

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Pomorskiego.

Przewodniczacy Rady Miasta
Koscierzyna

Helena Kaszubowska-Nitz
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Zatacznik do uchwaty Nr XLV/411/21
Rady Miasta Koscierzyna
z dnia 27 pazdziernika 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okre$la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow
realizowanego na terenie Miejskiej Kos$cierzyna i miejscowosci: Koscierzyna - Stare Nadle$nictwo, czeSci
miejscowosci Koscierska Huta oraz czesci dziatek potozonych w obrgbie geodezyjnym Nowy Klincz, na
terenie Gminy Ko$cierzyna w tym prawa i obowigzki przedsiebiorstwa oraz odbiorcow.

§ 2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) odbiorca - odbiorca ustug, o ktorym mowa w ustawie;
2) przedsigbiorstwo - przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa w ustawie;
3) umowa - umowa o zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie Sciekdw, o ktorej mowa w ustawie;
4) urzadzenie pomiarowe - przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w ustawie;
5) wodomierz gltéwny - przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w ustawie;

6) ustawa - ustawa z dnia 07.06.2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 z p6zn. zm.).

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. Cel poboru wody okresla umowa zawierana przez przedsi¢biorstwo z odbiorca.
2. W zakresie dostarczania wody Przedsigbiorstwo jest zobowigzane w szczegdlnosci do:

1) zapewnienia zgodnie z przepisami ustawy, zdolno$ci posiadanych urzadzen wodociggowych do
dostarczania wody w sposob ciagly i niezawodny,

2) dostawy wody do nieruchomosci o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ilosci co najmniej 0,2
m? na odbiorca/dobe,

3) zapewnienia dostawy wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa uwylotu na zaworze za
wodomierzem gtownym,

4) zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen wodociggowych do dostaw wody
o parametrach nieprzekraczajacych:

- odczyn: 6,5-9,5 pH,

- mangan: 50 pg/dm3,

- zelazo: 200 pg/dm3,

- przewodno$¢ elektryczna whasciwa: 2500 pS/cm
- liczba bakterii Escherichia coli: 0/100 ml,

- liczba bakterii grupy coli: 0/100 ml,

5) zainstalowania i utrzymania na wilasny koszt wodomierza gléwnego, po odbiorze technicznym przytacza
1 zawarciu umowy,

6) prowadzenia na wlasny koszt kontroli jako$ci dostarczanej wody.
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3. W zakresie odbioru $ciekow Przedsigbiorstwo jest zobowigzane w szczegolnosci do:

1) odbierania $ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami w ilosci i jakosci
okreslonej w zatwierdzonej przez przedsicbiorstwo dokumentacji projektowej przylacza lub w warunkach
technicznych przytaczenia nieruchomosci, lub w umowie,

2) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekow oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych i odprowadzanych
sciekow, w szczegolnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych
scickow, w tym S$ciekdw przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania Sciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych,

3) zapewnienia zdolnos$ci posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow w sposob ciagly
1 niezawodny,

4) odbierania i oczyszczania §ciekow wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
WARUNKI ORAZ TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemna umowe
zawartg migdzy Przedsi¢biorstwem, a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. W terminie do 14 dni od dnia ztozenia przez przysztego odbiorce uslug wniosku o zawarcie umowy,
o ktorym mowa § 6 niniejszego Regulaminu, Przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy
ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie §ciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace ogolne warunki umoéw, o ile si¢ nimi postuguje.

4. Umowa o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie §cieckow moze by¢ zawarta na czas okre§lony lub
nieokreslony.

§ 5. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow z Przedsiebiorstwem
powinien w szczegolnosci okreslaé:

1) imie, nazwisko (lub nazwg), adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podlaczona do sieci wodociggowej Przedsigbiorstwa,
czy tez posiada wlasne ujecie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej Przedsigbiorstwa, czy tez
wprowadza $cieki do zbiornika bezodplywowego lub przydomowej oczyszczalni Sciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemysltowe, bytowe albo komunalne).

§ 6. Wniosek wtlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkoéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne z osoba
korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 5 Regulaminu, a ponadto:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktdrej sktadany jest wniosek
0 zawarcie umowy,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy.

Rozdzial 4.
SPOSOBY ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 7. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie §ciekoOw sa prowadzone
przez przedsiebiorstwo z odbiorcami w oparciu o ceny istawki optat okreslone w ogloszonych aktualnych
taryfach oraz ilo$ci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

2. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sg okres§lone w umowie.
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3. W uzasadnionych przypadkach przedsicbiorstwo moze wyrazi¢ zgod¢ na dokonanie odczytow
wodomierzy i urzadzen pomiarowych przez odbiorce.

§ 8. 1. [lo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gtownego.

2. W razie braku wodomierza gtownego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu
0 przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy.

3. W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych, ilo$¢
dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wodomierzy zainstalowanych przy wszystkich punktach
czerpalnych, zuwzglednieniem réznicy wystepujacej pomigdzy odczytem wodomierza gléwnego isumag
odczytanych wodomierzy przy punktach czerpalnych.

§ 9. Ilos¢ odprowadzonych Sciekdw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie umowy,
jako réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

§ 10. 1. Korekta rozliczen za czas niesprawno$ci wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, stwierdzona na
podstawie ekspertyzy, moze by¢ dokonana za okres od ostatniego odczytu poprzedzajacego stwierdzenie
niesprawnosci do dnia jej usunigcia.

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowos$ci dziatania wodomierza gtéwnego, urzadzenia pomiarowego
lub wiasnego ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, urzadzenia pomiarowego lub wlasnego, a gdy nie jest
to mozliwe- na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczyny
srodmiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego dziatania wodomierza
urzadzenia pomiarowego lub wlasnego.

§ 11. W przypadku bezumownego poboru wody lub wprowadzania $ciekow do urzadzen przedsigbiorstwa
oraz w przypadku zerwania plomb lub zaboru lub uszkodzenia wodomierza albo urzadzenia pomiarowego,
nalezno$¢ za pobrang wodg lub odprowadzone $cieki zostanie ustalona na podstawie przecigtnych norm zuzycia
wody dla poszczegodlnych odbiorcow ustug, zgodnie z art. 27 ust. 3 ustawy.

§ 12. 1. Strony okre$la w umowie czas dokonywania odczytow zgodny z okresem obrachunkowym oraz
skutki niedotrzymania terminu zaptaty, jak rdwniez sposdb uiszczania opfat.

2. Wniesienie przez odbiorce reklamacji, co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje obowigzku
uregulowania naleznosci.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI ORAZ SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO
PRZYLACZA

§ 13. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

2.7Z wnioskiem o wydanie technicznych warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej wystepuje osoba, ktora sktada o$wiadczenie o posiadanym tytule prawnym do korzystania
z nieruchomosci albo osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym

3. Elementy wniosku o wydanie warunkow przytaczenia i zataczniki okresla ustawa.

4. Przedsicbiorstwo wydaje warunki przylaczenia do sieci albo uzasadnia odmowe ich wydania,
w terminie:

1) 21 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci, w przypadku budynkow
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowe;j;

2) 45 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci, w pozostatych przypadkach.

5. W uzasadnionych przypadkach przedsi¢biorstwo wodociggowo- kanalizacyjne moze przedtuzy¢ terminy
okreslone wust. 3, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dnia, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu
ubiegajacego si¢ o przyltaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

6. Wydane warunki przyltaczenia nieruchomosci do sieci wazne sg przez okres 2 lat od dnia ich wydania.
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7. Warunki przyltaczenia do sieci powinny, w szczegolnosci okreslac:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,
2) miejsce i sposOb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,
3) wymogi dotyczace budowy przytaczy,

4) miejsca zainstalowania wodomierza oraz ewentualnie miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczacego ilos¢ odprowadzanych $ciekow,

5) dopuszczalna ilos¢ i jako$¢ odprowadzanych $Sciekdw przemystowych,

6) zakres dokumentacji technicznej, ktora opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do
sieci i1 zakres uzgodnien,

7) termin waznosci warunkow przytaczenia.
8. Warunki techniczne przyltaczenia stanowig podstawe do rozpoczgcia realizacji prac projektowych.

9. Okreslone w warunkach technicznych przylaczenia proby iodbiory czgsciowe ikoncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

10. Wyniki préb i odbioréw, o ktorych mowa w ust. 9 sg potwierdzane przez strony w protokotach.

§ 14. 1. Na podstawie warunkow przylaczenia podmiot przylaczany zapewnia sporzadzenie planu
sytuacyjnego, o ktorym mowa w art.. 29a ust. Ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. —Prawo Budowlane (t.j. Dz. U.
z 2020 r. poz. 1333 z p6ézn. zm.) przez osob¢ majacg stosowne uprawnienia budowlane.

2. Plan sytuacyjny zawiera:

1) czes¢ tekstowa: opis techniczny, wtym obliczenia dotyczace S$rednicy przylacza wodociagowego
i kanalizacyjnego, doboru wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, sposobu odprowadzania wod
deszczowych z nieruchomosci;

2) czg$¢ rysunkowa: profile przytaczy, sieci, schemat urzadzenia pomiarowego lub wezta wodomierzowego
z lokalizacjg zaworu antyskazeniowego.

3. Przed zawarciem umowy przedsigbiorstwo dokonuje odbioru technicznego wykonanego przylacza
w formie protokolu odbioru, celem stwierdzenia czy zostaly spelnione warunki techniczne przylaczenia
okreslone przez przedsigbiorstwo.

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac
przytaczeniowych z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia sporzadzajac stosowny protokot odbioru
technicznego przylacza. Okreslone w warunkach technicznych przylaczenia proby i odbiory cze$ciowe oraz
koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgloszenia odbiorcy, ztozonego w przedsigbiorstwie z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie moze odmowi¢ odbioru przytacza wodociagowego lub
kanalizacyjnego wykonanego, zgodnie z warunkami przylaczenia do sieci wydanymi przez to przedsi¢biorstwo.

3. Warunkiem dokonania odbioru przez przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne przylacza
wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego, wykonanego zgodnie z warunkami przylaczenia do sieci
wydanymi przez to przedsiebiorstwo, nie moze by¢ uzyskanie pozwolenia na budowe albo dokonanie
zgloszenia robdt budowlanych, jezeli nie sg one wymagane na podstawie przepisow ustawy z dnia 7 lipca
1994 r. Prawo budowlane.

4. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czg¢§ciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsiebiorstwu wodociggowo- kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

5. Protokot odbioru technicznego przylacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania przytacza
1 jego podpisanie przez strony upowaznia odbiorce do ztozenia wniosku o zawarcie umowy.
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Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 16. 1. Przylaczenie nieruchomo$ci do sieci moze nastapi€, jezeli sg spelnione warunki przylaczenia
okreslone w regulaminie oraz istniejg techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug.

2. Dostepno$¢ do ustlug wodociggowo- kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych w bezposrednim otoczeniu
przylaczanej nieruchomosci lub obiektu zapewniajacych zachowanie §wiadczenia
minimalnego poziomu ustug, dojazdu i dostep do studni rewizyjnych badz przyjecia realizacji
takich urzadzen w aktualnym wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo- kanalizacyjnego

2) mozliwosci technicznych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu przedsigbiorstwa wodociaggowo- kanalizacyjnego, wynikajacych z technologii
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przez co rozumie si¢ faktyczne i prawne
mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne wody nadajacej
si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zrodet wody) lub jej dostawy (zdolno$¢ uktadow

dystrybucji) wody, jak i rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczania Sciekéw (wydajnosc¢
oczyszczalni, zdolnosci przesylowe przepompowni).
§ 17. Przedsigbiorstwo jest obowigzane przytaczy¢ do sieci nieruchomo$¢ osoby ubiegajacej si¢

o przylaczenie nieruchomosci do sieci, jezeli sa spelnione wymogi warunkow technicznych przylaczenia
oraz istnieja techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug.

Rozdzial 7.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE,J WOD)( I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug o planowanych przerwach Iub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym.

2. Przedsiebiorstwo ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowac¢ odbiorcow ustug, w sposob
ZwWyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile ich
czas trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 2 poinformowa¢ wylacznie wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci, oile planowany czas trwania
przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie
odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§ 19. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsiebiorstwo ma
obowiazek niezwlocznie poinformowac¢ otym fakcie odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety,
w szczegolnosci w lokalnych §rodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;j

§ 20. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ushug bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcoOw wylacznie z waznych powodow, a w szczegdlnosci:

a) wystapienia awarii na przytaczach i sieciach: wodociagowej lub kanalizacyjnej, a takze ujeciu wody oraz
oczyszczalni Sciekéw lub przepompowni, bezposrednio wptywajacej na mozliwos$¢ §wiadczenia ustug,
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b) wystapienia bezposredniego zagrozenia dla zycia lub zdrowia ludzkiego albo
srodowiska naturalnego,
¢) wystapienia sity wyzszej, uniemozliwiajacej dalsze swiadczenie ushug,

d) zagrozenia prawidtowego funkcjonowania elementow systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu
specyficznego rodzaju Sciekow,

e) w zwigzku z potrzebami przeciwpozarowymi.

Rozdzial 8.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
1) warunkoéw technicznych przylaczenia sie¢ do sieci wodociagowe;j i kanalizacyjnej przez nowych odbiorcow;
2) wystepujacych zakldcen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekdw;
3) wystepujacych awarii urzadzen wodociaggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
4) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.
2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu lub elektronicznych
srodkow przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na piSmie, przedsicbiorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajaca si¢
o informacj¢ wyraznie zaznaczy, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli do udzielenia informacji niezbedne jest dokonanie ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz
terminy wskazane w ust. 2 i 3, przedsigbiorstwo przed uptywem tych terminéw informuje o tym fakcie osobe,
ktora zlozyta prosbg¢ o informacj¢ i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten
w zadnym wypadku nie moze by¢ dhuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

§ 22. 1. Kazdy odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo umowy, w szczegolnosci ilosci ijakosci §wiadczonych ustug oraz wysokosci oplat za te
ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (via email, pisemnie itp.), po powzigciu informacji
o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Reklamacje powinny zawiera¢ m. in.:
a) imi¢ 1 nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
b) przedmiot reklamacji,
¢) uzasadnienie,
d) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgltaszajacym reklamacje,
e) inne dowody umozliwiajace jej rozpatrzenie.

4. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej zlozenia lub dorgczenia przedsigbiorstwu. W przypadkach wymagajacych
wykonania dodatkowych ekspertyz, termin ten moze zosta¢ wydhuzony do momentu ich otrzymania, o czym
odbiorca zostanie powiadomiony stosownym pismem.

5. W przypadku, gdy reklamacja dotyczaca nieprawidlowych wskazan wodomierza gtownego lub jakosci
wody nie zostanie uwzglgdniona w catosci lub w czgéci, Odbiorca ma prawo w terminie 14 dni od otrzymania
odpowiedzi na reklamacj¢ zlozy¢ wniosek o przeprowadzenie ekspertyzy wodomierza lub badania jakosci
wody.
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Jezeli ekspertyza lub badanie potwierdzg nieprawidlowos$¢ wskazan wodomierza gtéwnego albo fakt, ze
jako$¢ wody nie odpowiada wymogom, jakim powinna odpowiada¢ woda przeznaczona do spozycia przez
ludzi, koszt ich przeprowadzenia ponosi przedsi¢biorstwo, w przeciwnym zas przypadku Odbiorca.

6. W przypadku, gdy reklamacja dotyczaca nieprawidlowych wskazan wodomierza glownego zostanie
uwzgledniona w cato$ci lub w czgéci, Przedsigbiorstwo dokonuje stosownej korekty faktury bedacej
przedmiotem tej reklamacji.

7. W przypadku, gdy reklamacja dotyczaca jakosci wody zostanie uwzgledniona w calosci lub w czescei,
przedsiebiorstwo dokonuje stosownej korekty faktury bedacej przedmiotem reklamacji.

§ 23. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia komorki organizacyjnej odpowiedzialnej za
kontakty z odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci, wtym za przyjmowanie
i rozpatrywanie reklamacji.

2. Stosowna informacja zawiera co najmniej: wskazanie komorki upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami
1 osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie oraz do przyjmowania irozpatrywania reklamacji, numery
kontaktowe oraz godziny pracy, winna by¢ wywieszona w siedzibie przedsi¢biorstwa ina jego stronie
internetowe;j.

§ 24. 1. W siedzibie przedsigbiorstwa oraz na jego stronie internetowej winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat;

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”, obowigzujacego na terenie
gminy;
3) ocena jakos$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw wraz
z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

2. Przedsiebiorstwo nie ma obowiazku udostgpniania dokumentow, o ktérych mowa w ust. 1 poza swoja
siedziba.

Rozdzial 9.
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 25. Woda do celow przeciwpozarowych dla obiektéw jest dostepna przede wszystkim z hydrantow
zainstalowanych na sieci wodociggowej, bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa.

§ 26. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa sg jednostki strazy pozarne;.

§ 27. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe odbywa si¢ w nast¢pujacy sposob:

1) pobor wody na cele przeciwpozarowe zsieci dokonywany jest w miejscach uzgodnionych
z przedsi¢biorstwem wodociggowo- kanalizacyjnym, a przede wszystkim z opomiarowaniem hydrantow
przeciwpozarowych;

2) w przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociagowych, ktorymi woda dostarczana jest dla
innych odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje przedsiebiorstwu wodociggowo- kanalizacyjnemu
informacje o ilo$ci pobranej wody,

3) ilo§¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktéw jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych lub telefonicznych informacji sktadanych przez jednostke Strazy
Pozarne;j.

Rozdzial 10.
PRZEPISY KONCOWE

§ 28. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy Ustawy, wraz
z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie
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